1. Feladatsor

1. Mely esetben illetnek meg a szavatossagi jogok?
a) Minden esetben, ha vasarolok egy terméket.

b) Ha a termék mar a vasarlaskor hibas.

¢) Ha a hiba oka a vasarlast kovetden keletkezett.

2. Mit gondolsz? Egy termék meghibasodasa esetén, az eladé kotelezhet-e a vételar levasarlasara?
a) Igen.
b) Nem.

3. Melyik a kakukktojas?
a) Kjjavitas

b) Vételar levasarlasa

¢) Arleszallitas

4. Az alabbi allitasok koziil melyik hamis?

a) Minden megvasarolt termékre jar jotallas.

b) Csak azokra a megvasarolt termékre jar jotallas, melyekre az elad6 vallalt.

c¢) Azokra a termékre jar jotallas, melyekre vonatkozoan az elado koteles biztositani jogszabaly alapjan.

5. Az alabbiak koziil melyikre nem vonatkozik kotelezo jotallas?
a) Uj hiitészekrény

b) Hasznalt auto

¢) Uj laptop

6. Bizonyitas szempontjabol melyik a kedvez6ébb szamodra?
a) Szavatossag
b) Jotallas

7. Mennyi a kotelez6 jotallas idotartama?
a) Fél év

b) Egy év

c) Kettd év

8. Szavatossag esetén kinek kell bizonyitania a termék hibajat, ha a vasarlastol egy év mar eltelt?
a) A vasarlonak

b) Az eladonak

¢) Senkinek, mivel egy év elteltével mar nem lehet reklamalni a termék meghibasodasa miatt.

9. Vasaroltal egy hibas telefont, ami a vasarlasod utan akcios lett. Ezt kovetéen kéred a vételar
visszafizetését. Milyen osszeget kell visszakapnod?

a) a termék jelenlegi, akcios arat

b) azt az arat, amiért korabban megvetted a terméket

¢) olyan Osszeget, amiben az eladéval megallapodtok

10. Kisebb esztétikai hiba miatt leértékelnek egy laptopot. Az elado a vasarlas elott tajékoztat errol.
A termék meghibasodasa esetén, van-e lehetéséged reklamalni?

a) Nem, mivel akciosan vasaroltam meg.

b) Igen.

c¢) Csak olyan hiba miatt, amit veled a vasarlas el6tt nem kozoltek.



